


门店系统是一款为门店用户打造的门店运营系统，专注于解决用户运营门店

过程中遇到的获客成效差、会员管理效率低，顾客黏性弱、推广成本投入难

以跟踪成效的核心问题，配上丰富的店务管理功能，助您高质低成本地快速

获得门店数字化运营能力，大数据时代不再落后于人。

门店系统简介
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产品管理功能产生背景



背景

服务型门店不论是美业还是其他行业，店内都会有配套
的产品耗材或者是提供售卖的产品。对商家来说，更希
望可以通过店内产品的曝光提升会员对店铺的认知度，
也可以使用产品与服务组合开单来满足更多售卖收银场
景。

服务型门店

对一些偏零售型的门店（比如宠物店、母婴店、便利店
等）来说，产品销售属于核心场景，单一的服务管理机
制很难满足这类客户的实际需要

零售型或服务+零售型门店



产品管理功能简介



功能展示效果



应用场景举例

某美容院店内有配套的面霜、面膜等产
品，通过上架产品到店铺可以让顾客线
上选购，拓宽了销售渠道。

场景一：
美发师小阳在为顾客做烫发服务时，小
阳发现顾客发质受损严重，于是向顾客
推荐了店内一款护理功效极佳的产品，
推荐成功后使用服务+产品组合开单即
可快速进行收银。

场景二：

国庆节到了，宠物店店长娜娜想要回
馈老客户，故拿出一批宠物用品作为
积分商品给老会员通过积分进行兑换。

场景三：
在实际的店铺经营过程中，客户在
线上购买产品后还未到店领取，这
时候可以通过出入库明细，查看产

品待提货数量，确保库存核对无误。

场景四：



实现的核心业务场景

线上线下一体化经营



产品管理功能作用

拓 宽 产 品 销 售 渠 道

在线购买

线下开单

满 足 更 多 业 务 需 求

服务预约

服务+零售

实 现 线 上 线 下
订 单 数 据 统 一

记录消费，查账对账

商品数据分析

有 利 于 用 户
沉 淀 与 复 购

线下引导注册会员

积分商城兑换产品

线上下单，到店自提



产品管理功能使用



案例-健身房

瑜伽课、健美操课、私教课等服务 瑜伽垫、瑜伽球、哑铃等健身器材



案例应用1-产品添加与上架

在后台【产品管理】可设置配送方式（暂时仅支持到店自提）， 需设置配送方式后才可支持线上购买

注：本次功能更新前创建好的产品默认没有配置配送方式，所以功能更新前创建的产品需要商家手动去添加配送方式后才可支持购买



案例应用2-在线购买产品

 在首页选择心仪的产品1  进入产品详情，可选择
加入购物车或立即购买

2  进入购物车，选择结算
商品

3  填写提货人信息，提交
订单
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案例应用2-在线购买产品

 支付成功后可查看提货
码

5  会员凭此提货码到店给
到商家进行核销

6  退出后可在我的订单/
待收货查看待提货订单

7   顾客到店核销提货码后
订单变为已完成状态
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案例应用3-线下开单购买



案例应用4-积分商城兑换产品

在后台【积分商城】可添加产品作为积分商品， 添加为积分商品的产品将可以通过积分价进行兑换
注：原价购买关闭时，该产品将只可通过积分价兑换，开启原价购买后，即可用积分价兑换也可是用原价购买



案例应用4-积分商城兑换产品

 关联积分商城后，首页和积分商城
都可进入积分商品详情

1  开启原价购买时，可选
择原价购买或立即兑换

2  填写提货信息并提交订
单

3   支付后获得提货码
（核销同线上购买）
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案例应用5-库存查询

在后台【产品管理】可进入产品库存明细， 不仅可查看产品的出入库记录，还可查看产品的销售出库统计和待提货数量（即未核销提货的数量）
注：统计视图的数据都为当前时间点的数据，不会跟据时间筛选而变化



功 能 规 划



迭代方向

产品创建、产品管理、支持产品/服务组
合开单

产品体系P1 

进销存管理：产品出入库、库
存盘点、门店库存调拨

产品体系P4

配送方式支持快递发货和同城
配送

产品体系P3
产品支持线上购买和兑换

产品体系P2



答  疑  环  节



顾客购买以后，迟迟未支付怎么办？

 如果订单30分钟未支付，会自动取消。

 因为产品订单为避免超卖现象，提交后就会自动减库存，如果订单一直处
于待支付状态，就会一直占用库存。对商家来说，如果有恶意占用库存行
为，会影响库存的更新，不利于其他真正有意向的顾客进行购买。



如何判断客户更适合使用门店系统还是商城？

m 门店系统：一款帮助线下门店商家更好地经营门店的门店运营系统，发展方向是线上线下经营的融合

m 商城：一款在线商城搭建工具，发展方向侧重于电商，对线下的经营做的是轻量支持

 
l 门店系统商品管理：包含服务预约和产品售卖，对于服务门店可支持服务项目搭配周边产品销售的

经营模式，对于零售门店可支持产品的线上+线下多渠道销售的模式

l 商城产品管理：包含实物产品和卡密产品，有3种配送方式，侧重于线上产品的售卖链条搭建



如何判断客户更适合使用门店系统还是商城？

u 没有线下门店，仅做电商，适合用商城

u 有自己的门店管理系统且暂无打算换系统，但想拓宽线上卖货渠道，适合用商城

u 有线下门店，且有服务预约需求，适合用门店系统

u 有线下门店，更关注门店经营流程的打通，包括：商品、会员数据、门店经营数据数字

化运营，适合用门店系统



如何向客户推荐门店系统？

小李经营着一家宠物服务店，门店会为宠物提供寄养、洗护、造型等服务，同时也会售卖宠物零食、玩具等商品。门店开了半年多，积累了一定

的顾客资源，但客流量难以提升，而且由于服务人员人手有限，顾客等候的时间比较长，影响顾客的体验感。

您好，根据您刚刚的描述，我们这边有一款产品刚好能够满足您的经营需求，这个产品叫门店系统，我给您简单介绍一下。

它是一款为门店用户打造的门店运营系统，能够帮助商家快速创建微信小程序店铺。

在门店系统中，拥有商品管理、会员管理、营销活动等功能，顾客能够在小程序店铺中注册会员、预约服务、购买产品以

及参与营销活动。

您可以将门店的宠物服务项目和出售的产品放在小程序店铺里面，让顾客在线预约和购买，从而提高门店的服务效率，

拓展商品的销售渠道。如果顾客是线下消费的，也能够由店员在系统上为顾客开单。所以，您可以通过这个系统实现线上

线下店铺商品、会员、订单数据的统一，更好地解决运营门店过程中遇到的获客成效差、顾客黏性弱、服务效率低等核心

问题。

这里有几个商家的案例，您可以看一下......

A（优点）

F（特征）

B（利益）

E（佐证）



感 谢 参 与！


